Byten & Returer

STORT TACK FOR DIN BESTALLNING

Vi dr inte nojda forrdan du som kund ar nojd.
Nar du handlar pa Lotus Hotelshop har du alltid
14 dagars angerrétt enligt distanshandelslagen.

Kontrollera att du fatt ratt produkter och att det inte
finns nagra transportskador. Skulle nagot inte vara rétt,
returnera da produkten(erna) enligt nedan.

TRANSPORTSKADOR

Alla produkter som ldmnar oss ar forsdkrade. Ar paketet
och/eller produkterna skadat nér du far det, anmal det
direkt pa platsen. Har du 6ppnat paketet och upptécker
skada sa kontakta oss pa telefon: 0340-69 01 00 eller
via mail: webshop@Ilotushotelgroup.se

PERSONUPPGIFTER

ANGERRATT OCH OPPET KOP

Skulle du éngra ditt kép returnerar du produkten i
oanvént skick och i sin originalférpackning inklusive
ev. medfoljande tillbehor. Kostnaden for returfrakten
betalar du som kund. Ddrefter far du pengarna tillbaka
pa ditt konto.

Mirk paketet "RETUR WEBSHOP”.
OBS: giller ej kop av presentkort.

GARANTI

Vid skadad produkt ersdtter vi den mot returnerad
produkt och forpackning. Vi aterbetalar returkostnad.
Returen maste ske inom 10 dagar.

Beskriv felet noggrant. Mark paketet RETUR WEBSHOP.
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